Muistio: suorahankintaneuvottelu
Pukkilan kunnan asiointi- ja palvelukuljetus 1.8.2026-31.7.2027

Aika: 3.6.2026, klo 15-16, Hyvinvointikeskus Onni, Pukkila
Lasna: Sanna Saarenkoski, Juha Hégstrom, Maiju Suominen ja Saana Tourunen

Keskeinen rajaus: neuvottelussa tdsmennetdan toteutusta, vastuita, raportointia ja valvontaa.
Alkuperaisia tarjouspyynnon ehtoja ei saa olennaisesti muuttaa. Sitovat tasmennykset viedaan
sopimukseen tai sen varsinaisiin liitteisiin ennen allekirjoitusta.

1. Neuvottelun perusasiat

Tilaisuudesta tehtiin muistio. Muistiota taydentda kokouksen jalkeen palveluntuottajan
tdydentama ja hyvaksyma sopimusluonnos, joka on muistion liitteena.

Sopimus syntyy vasta kunnanhallituksen paatoksen ja erillisen allekirjoitetun sopimuksen
perusteella.

2. Suorahankinnan tausta ja neuvottelun reunaehdot

Kunta on aiemmin kilpailuttanut asiointi- ja palvelukuljetuksen avoimessa kansallisessa
hankintamenettelyssa, mutta maardaikaan mennessa ei saatu tarjouksia.

Neuvottelu kdydaan tdman vuoksi suorahankinnan valmistelua varten.

Neuvottelun lahtokohtana ovat alkuperainen tarjouspyyntd, sen liitteet ja niiden pohjalta laadittu
sopimusluonnos.

Neuvottelussa ei saa olennaisesti muuttaa alkuperaisen hankinnan ehtoja, kuten palvelun
kohdetta, laajuutta, sopimuskautta, optiorakennetta, hinnoittelun perusteita tai olennaisia
kalusto-, kuljettaja-, lupa-, tietosuoja- tai palveluvaatimuksia.

Neuvottelussa voidaan tdsmentaa palvelun kdytannon toteutusta, vastuita, raportointia,
valvontaa, laskutusta, yhteydenpitoa, poikkeustilanteita ja sopimusliitteisiin taytettavia tietoja.
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Jos palveluntuottaja esittad muutostarpeita, jotka voivat vaikuttaa alkuperaisten
hankintaehtojen olennaisuusarvioon. Tallaisia muutostarpeita ei hyvaksyta neuvottelussa ilman
erillistd kunnan arviointia.

3. Palveluntuottajan soveltuvuus ja muutostarpeet tarjouspyynnon
mukaisesti

Varmistettiin palveluntuottajalta hyvaksynta siihen, ettd neuvottelun lahtdkohtana ovat
alkuperéaiset tarjouspyyntdasiakirjat.

Varmistettiin, ettd palveluntuottaja tayttaa alkuperaiset soveltuvuus-, palvelu-, kalusto-,
kuljettaja-, lupa-, vakuutus-, tilaajavastuu-, tietosuoja- ja salassapitovaatimukset. Nama han
kirjasi sopimusluonnokseen 8.6.

Kirjattiin mahdolliset muutostarpeet. Jos muutostarve koskee palvelun laajuutta, hinnoittelun
perusteita, sopimuskautta, optioita, kalusto- tai kuljettajavaatimuksia, tietosuojan olennaista
toteutusta tai muuta hankinnan keskeista ehtoa, arvioidaan ennen jatkovalmistelua, onko kyse
sallitusta tdsmennyksesta vai hankinnan olennaisesta muutoksesta. Tallaisia muutoksia ei
kuitenkaan tehty.

4. Palvelun sisalto tarjouspyynnon/palvelukuvauksen mukaisesti

Vahvistettiin koko palvelukokonaisuus: Pukkilan tiistain ja torstain ajot, parillisten viikkojen
Mantsalan keskiviikkoajo, reittisuunnittelu, rahastus, raportointi, laskutus ja asiakkaiden
avustaminen.

Vahvistettiin ovelta ovelle -avustaminen seka apuvalineiden ja kohtuullisten ostosten
kuljettaminen.

Vahvistettiin, ettei sopimuksen mukaisessa ajossa kuljeteta muita matkustajia ilman erillista
kirjallista sopimusta.

Vahvistettiin tilausten vastaanotto, maaraajat, yhteydenottokanavat ja poikkeamista
ilmoittaminen.

5. Ajopaivat, hinnat ja hyvitykset tarjouspyynnon mukaisesti

Kohde 1: tiistai klo 8.30-14.30 ja torstai klo 8.30-15.00; arvio 120-170 km / ajopaiva.

Kohde 2: parillisten viikkojen keskiviikko klo 9.00-13.00; arvio 80-120 km / ajopaiva.
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Taytetaan hinnat alv 0 %: kohde 1: 640 euroa/viikko, kohde 2: 170 euroa/ajopaiva, kohde 3: 1,90
euroa/km, kohde 4: 28 euroa/30 min. Tarjoaja taytti nama hinnat 8.6.2026.

Vahvistettiin, etta hinnat sisaltavat kaikki kustannukset eika erillisia laskutus-, toimisto-,
hallinto- tai kasittelykuluja hyvaksyta.

Vahvistettiin lipputulojen erittely ja vahentaminen laskulla sopimusluonnoksen mukaisesti.

Vahvistettiin lisdkilometrien ja lisdajan hyvaksymismenettely ennen laskutusta
sopimuksenluonnoksen mukaisesti.

Vahvistettiin arkipyhien, ajamatta jaavien paivien, lisakilometrien ja hyvitysten laskentatapa.

Vahvistettiin optiokausien 2 + 1 vuotta kdyttdonoton menettely: tilaajan toimivaltaisen
viranomaisen paatds, tilaajan ilmoitus vahintaan kolme kuukautta ennen kauden paattymista
seka palveluntuottajan kirjallinen hyvaksynta tai kieltaytyminen sovitussa maaraajassa.

Vahvistettiin, miten mahdollinen hinnantarkistus kasitellddn ennen optiokauden kayttéonottoa
ja mita indeksia tai muuta perustetta kaytetaan.

6. Laskutus ja raportointi
Laskutus sdhkoisesti kerran kuukaudessa yhdella laskulla.
Lasku toimitetaan viimeistaan ajokuukautta seuraavan kuukauden 6. paivana.
Laskun liitteena toimitetaan ajopdaivakirja, seurantalomake tai muu tilaajan hyvaksyma raportti.

Raportissa eritellaan ajopaivat, toteutuneet ajot, asiakasmaarat, asiakasmaksut, lipputulot,
lisakilometrit, lisdaika ja hyvitykset.

Sovitaan raportin muoto, vastaanottaja ja toimitustapa. Lisdajon peruste.
Vahvistettiin maksuehto: 14 paivaa netto, hyvaksyttavan laskun saapumisesta.

Vahvistettiin, etta puutteellinen raportointi voi estaa laskun hyvaksymisen.

7. Kalusto ja kuljettajat

Tarjoaja taytti nama tiedot sopimusluonnokseen: Liitteeseen 2 paakalusto ja mahdollinen
varakalusto. Varmistetaan rekisterinumero, merkki, malli, vuosimalli, kokonaispaikkamaara ja
istumapaikkamaara. Varmistetaan vahintaan 1 + 8 -paikkavaatimus. Varmistetaan apuvalineiden
kuljetusmahdollisuus, turvavyoét, asiakkaan ja apuvalineen kiinnittaminen, kuittilaite seka aikaa
ja matkaa mittaava laite tai hyvaksytty toimintatapa. Varmistetaan poikkeustilanteiden jarjestely
autorikon tai kuljettajan sairastumisen varalle. Taytetdan liitteeseen 2 tosiasialliset kuljettajat.
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Varmistetaan kuljettajien ajotaito, kokemus, suomen kielen taito, erityisryhmien
palvelukokemus ja paikallistuntemus.

Sovitaan kuljettajan vaihtamisen ja sijaiskuljettajan hyvaksyttdmisen menettely: Paasaantdisesti
vuoroja ajaa sama kuljettaja. Kuljettajan tulee tayttaa sopimuksessa annetut ehdot ja
mahdollisista muutoksista tulee ilmoittaa tilaajalle.

8. Alihankinta, luvat ja tilaajavastuu
Todettiin, ettei palveluntuottaja kayta alihankintaa.

Varmistettiin suullisesti voimassa oleva liikennelupa, taksiliikkennelupa tai muu palvelun
edellyttdama oikeus seka lupa-, rekisteri-, vero-, elakevakuutus-, vakuutus- ja
tilaajavastuuselvitykset ja vastuuvakuutuksen kattavuus ja voimassaolo. Dokumentit tulee
toimittaa sopimuksen allekirjoittamiseen mennessa.

9. Tietosuoja ja salassapito
Vahvistettiin, ettd palveluntuottaja toimii henkildtietojen kasittelijana tilaajan lukuun.

Kaytiin lapi henkilotietojen kasittelyliite ja varmistetaan, etta se vastaa palvelun todellista
toteutusta.

Kirjataan kasiteltavat ja vain tarvittavat tiedot: esimerkiksi nimi, osoite, puhelinnumero, nouto- ja
maaranpaatiedot, apuvaline- tai avustamistarve, asiakasmaksut, palautteet ja reklamaatiot.

Varmistettiin tietojen vastaanotto, sailytys, paasyoikeudet, suojaaminen ja poistaminen tai
palauttaminen sopimuksen paattyessa.

Vahvistettiin salassapitovelvollisuuden ulottuminen henkildstdon ja mahdollisiin alihankkijoihin.
Sovittiin tietoturva- ja tietosuojapoikkeamien ilmoittamisesta kunnalle.

Varmistettiin, ettd kun palveluntuottaja kayttaa yksityisia laitteita, sahkopostia, tekstiviesteja,
paperisia ajolistoja, pilvipalveluja tai muita jarjestelmia, han huolehtii tietojen tietoturvallisesta
kasittelysta ja hyvaksyy nama menettelyt. Tilaaja hyvaksyy paperisten listojen kayton
huolellisesti sdilytettyna ja vain asianomaisten kasittelemana. Nimi- ym. asiakastietojen turhaa
siirtoa valtetaan ja laskun liitteeksi riittaa asiakasmaarien ilmoittaminen ilman nimitietoja, ellei
tilaaja niita erikseen pyyda.
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10. Sopimusseuranta, asiakaspalaute ja poikkeamat

Vahvistettiin, ettd aloituspalaveria ei valttamatta tarvita, mutta sellainen voidaan tarvittaessa
sopia.

Vahvistettiin sopimuskauden aikaisen yhteydenpidon ja seurantapalaverien menettely: Palaverit
pidetaan tarpeen mukaan, mutta ainakin kerran vuodessa ja viimeistaan 3 kk ennen
sopimuskauden paattymista.

Sovittiin, ettd asiakaspalautteet kunnassa kootaan senioripalveluille /Saana Touruselle.
Vahvistettiin, ettd reklamaatiot kasitelldan viipymatta tai viimeistaan viiden arkipaivan kuluessa.

Vahvistettiin, ettd ajamattomia vuoroja valtetaan, mutta niiden ajamatta jattaminen ei oikeuta
laskuttamaan niista tilaajaa. Laskutuksessa tapahtuneet virheet korjataan aina seuraavassa
laskussa tai hyvityslaskulla.

Kaytiin lapi sopimussakot: luvaton kuljettajanvaihdos ja liikennointiluvan puuttuminen: 500 e.

Vahvistettiin, ettd vakavat tai toistuvat sopimusrikkomukset voivat johtaa sopimuksen
purkamiseen sopimusehtojen mukaisesti.

11. Neuvottelun lopputulos

Sopimusluonnos jai tarjoajalle tutustuttavaksi maanantaihin 8.6.2026 saakka, jolloin tarjoaja
antoi lopullisen tarjouksensa sopimusluonnokselle, joka on taman muistion liitteena. Sen
jalkeen hankinta voidaan viimeistella kunnanhallituksen paatoksentekoa varten.

12. Palaverin jalkeen ja jatkoaikataulu
Sanna laati neuvottelumuistion ja toimitti sen 4.6.2026 osallistujille.

Tarjoaja tdydentaa 8.6. mennessa sopimuspohjaan hinnat, yhteystiedot, paatéspaivamaarat,
kalusto, kuljettajat, tietosuojaliitteen avoimet kohdat ja allekirjoitustiedot.

Viedaan kaikki sitovat tasmennykset sopimukseen tai sen liitteisiin 8.6.-10.6.2026.
Ennen sopimuksen allekirjoittamista tarkistetaan lupa-, vakuutus- ja tilaajavastuuselvitykset.
Valmistellaan kunnanhallituksen paatdsaineisto.

Sopimusta ei allekirjoiteta ennen toimivaltaista hankinta- ja sopimuspaatosta. Jos kunta tekee
suorahankintailmoituksen, varmistetaan ennen allekirjoitusta ilmoitukseen liittyvd maaraaika ja
sen vaikutus sopimuksen tekemiseen.
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Sovitaan maaraaika palveluntuottajan lisaselvityksille ja kunnan sisdisille tarkistuksille, kuten
lupa-, vakuutus-, tilaajavastuu-, tietosuoja- ja toimivaltatarkistuksille: sopimuksen
allekirjoitushetkeen mennessa.

Sovitaan, milloin sopimusluonnos ja liitteet paivitetdan neuvottelun perusteella: sovitaan
ajankohta 10.6.2026.

Kunnanhallituksen paatdsaineiston tulee olla valmis: viimeistaan 11.6.2026 (kokous on
15.6.2026).

Varmistetaan, tehddankd suorahankintailmoitus ja vaikuttaako se sopimuksen allekirjoittamisen
aikatauluun.

Sovitaan tavoite sopimuksen allekirjoittamiselle:.2026 mennessa.

Sovitaan alustava palvelun aloituspalaverin ajankohta ennen sopimuskauden alkua: Sovitaan
palaveri vain tarvittaessa.

Todetaan, ettd palvelun tulee olla kdynnistettavissa 1.8.2026 sopimuksen ja hyvaksyttyjen
liitteiden mukaisesti.

Allekirjoitukset:
Juha Hogstrom

Saana Tourunen
Maiju Suominen

Sanna Saarenkoski
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Pukkilan kunta
palvelupiste@pukkila.fi
040 152 0460
www.pukkila.fi

SOPIMUS ASIOINTI-JA
PALVELUKULJETUKSESTA

Sopimus:

Tilaaja

Yhteyshenkilo:

Yhteyshenkilo:

Palveluntuottaja:

Yhteyshenkilo:

Yhteyshenkilo:

Asiointi- ja palvelukuljetus 1.8.2026 — 31.7.2027
Pukkilan kunta

Onnintie 3,

07560 Pukkila,

p. 040 7522 045

sopimusasioissa, Sanna Saarenkoski

litkenteess, Saana Tourunen

Kuljetus Hégstrom Oy
Suntianmaki 38, 07600 Myrskyla
0400 718 247

sopimusasioissa, Juha Hogstrom

ajossa, Juha Hogstrom
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Pukkilan kunta
palvelupiste@pukkila.fi
040 152 0460
www.pukkila.fi

1. Tausta, paatdsperusta ja sopimuksen voimaantulo

Pukkilan kunta on valmistellut asiointi- ja palvelukuljetuksen hankintaa
sopimuskaudelle 1.8.2026-31.7.2027 sekd mahdollisille optiokausille. Sopimus on
valmisteltu kunnanhallituksen 25.5.2026 (§ 58) tekeméan keskeyttamis- ja
jatkovalmistelupaatoksen jalkeen alkuperdisten tarjouspyyntoasiakirjojen
pohjalta. Aiemmassa avoimessa kansallisessa hankintamenettelyssé ei saatu
madrdaikaan mennessa tarjouksia.

Sopimus on valmisteltu kunnanhallituksen 25.5.2026 § 58 tekemaén keskeyttamis-
ja jatkovalmistelupaatoksen perusteella. Tdma sopimus perustuu
kunnanhallituksen 15.6.2026 tekemé&an palveluntuottajan valintaa ja
hankintasopimuksen tekemistd koskevaan paatdkseen.

Sopimus tulee voimaan, kun molemmat osapuolet ovat sen allekirjoittaneet, ellei
voimaantulosta tai sopimuskauden alkamisesta ole tdssa sopimuksessa erikseen
muuta sovittu.

2. Sopimukseen sovellettavat yleiset ehdot

Sopimukseen sovelletaan Julkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja JYSE 2025
PALVELUT silta osin kuin téssa sopimuksessa tai sen liitteissa ei ole toisin sovittu.

Jos tdman sopimuksen, sen liitteiden ja JYSE 2025 PALVELUT -ehtojen valilla on
ristiriita, sovelletaan tdman sopimuksen kohdassa 3 maarattya asiakirjojen
patevyysjarjestysta.

3. Sopimusasiakirjat, sopimuksen liitteet ja tulkinta-aineisto
Sopimuksen osia ovat tdméa hankintasopimus ja sen liitteet.

Sopimuksen liitteet ovat:

1. Liite 1: Kohdekuvaus
2. Liite 2: Kalusto- ja kuljettajatiedot
3. Liite 3: Henkil6tietojen kasittelyn ehdot ja kasittelytoimien kuvaus
4. Liite 4: JYSE 2025 PALVELUT
PUKKILA. 2
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Pukkilan kunta
palvelupiste@pukkila.fi
040 152 0460
www.pukkila.fi

Tarjouspyyntd, kunnanhallituksen paatokset ja suorahankintaneuvottelun
muistio eivéat ole tdman sopimuksen liitteité eivatka itsendisid sopimusehtojen
lahteita. Niitd voidaan kayttaa hankinnan valmistelu- ja tulkinta-aineistona silta
osin kuin ne eivat muuta tata sopimusta, sen varsinaisia liitteita eivatka
alkuperdisten tarjouspyyntoasiakirjojen olennaisia ehtoja.

Jos suorahankintaneuvottelussa tai muussa valmisteluaineistossa todetaan
sopimuksen kannalta sitova velvoite tai tdsmennys, se on sisallytettava tdhan
sopimukseen tai sen varsinaiseen liitteeseen ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Téama sopimus on laadittu aiemman avoimen kansallisen hankintamenettelyn
tarjouspyyntoasiakirjojen pohjalta. Sopimuksen ja sen liitteiden tarkoituksena on
tdsmentdd palvelun toteutusta, vastuita, raportointia ja sopimuskauden aikaista
valvontaa, ei muuttaa alkuperaisten tarjouspyyntoasiakirjojen olennaisia ehtoja.

4. Sopimuksen kohde ja palvelun sisalto

Sopimuksen kohteena on Pukkilan kunnan asiointi- ja palvelukuljetusten
hoitaminen tiistaisin ja torstaisin seka asiointiliikenteen hoitaminen Méantsalaan
keskiviikkoisin parillisilla viikoilla.

Sopimuksen kohde, ajopéaivat, palvelun tarkempi sisélto ja kdytdnnon toteutustapa
kuvataan tarkemmin kohdekuvauksessa (sopimuksen liite 1).

Palvelu toteutetaan tilausperiaatteella. Palvelulla ei ole kiinteda reittid, vaan lahto-
tai paatepisteena voi olla asiakkaan kotipiha tai Hyvinvointikeskus Onni.
Palveluntuottaja suunnittelee ajot asiakkaiden tarpeiden, palvelun turvallisuuden,
kokonaistaloudellisuuden ja kohdekuvauksen mukaisesti.

Palveluun sisaltyvat kuljetuksen lisdksi palvelun toteuttamisen kannalta
tarpeelliset tehtavat, kuten padsaantoisesti puhelimitse saapuvien tilausten
perusteella tehtdva reittisuunnittelu, asiakkaiden rahastaminen, lipputulojen
huomioon ottaminen, sovittu raportointi, laskutuksen edellyttamat tiedot seka
asiakkaiden turvallinen ja asianmukainen avustaminen kohdekuvauksen
mukaisesti.

Palveluntuottaja ei saa kuljettaa sopimuksen mukaisessa ajossa samanaikaisesti
muita matkustajia ilman tilaajan kanssa tehtya erillista kirjallista sopimusta.
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Pukkilan kunta
palvelupiste@pukkila.fi
040 152 0460
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5. Sopimuskausi ja optiot
Sopimuskausi on yhden vuoden, 1.8.2026—31.7.2027.

Sopimusta voidaan jatkaa mahdollisilla optiokausilla 2 + 1 vuotta alkuperaisten
ehtojen mukaisesti. Optiokausien kayttoonotto edellyttéda tilaajan toimivaltaisen
viranomaisen paatosta seka palveluntuottajan kirjallista hyvaksyntaa.

Tilaaja ilmoittaa palveluntuottajalle kirjallisesti optiokauden kayttéonottoa
koskevasta aikomuksestaan vahintaan kolme kuukautta ennen sopimuskauden tai
voimassa olevan optiokauden paattymista. Palveluntuottajan on ilmoitettava
hyvaksymisestdan tai kieltdytymisestdan 14 pédivan kuluessa tilaajan
ilmoituksesta.

Optiokausi tulee voimaan vain, jos seka tilaaja etta palveluntuottaja ovat
hyvaksyneet sen kirjallisesti ennen kulloinkin voimassa olevan sopimuskauden
paattymista.

6. Ajopaivat, aikataulut ja palvelun vaihtelu

6.1 Kohde 1: Pukkilan sisdiset asiointi- ja palvelukuljetukset

Kohde 1 sisaltaa tiistain ja torstain ajot Pukkilan kylien ja keskustan valilla.
o Tiistai klo 8.30-14.30, arvio 120-170 km / ajopéaiva.

e Torstai klo 8.30-15.00, arvio 120-170 km / ajopéaiva.

Arkipyhén osuessa ajopaivéksi ajo voidaan siirtda yhteisellda sopimuksella toiselle
paivalle ilman hinnan muutosta. Jos ajopaiva jaa yhteisesti ajamatta, hyvitys
tehdaan laskulla. Kohteen 1 yhden ajopéivan hyvityksen lahtokohtana on puolet
kohteen 1 viikkohinnasta.

6.2 Kohde 2: Mantsalan asiointilitkenne

Kohde 2 sisaltaa parillisten viikkojen keskiviikkoisin ajettavan asiointi- ja
palvelukuljetuksen Pukkilan ja Méantsélan valilla.

o Keskiviikko klo 9.00-13.00, parillisilla viikoilla.

PUKKILA. 4
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e Arvio 80—120 km / ajopéaiva.

Arkipyhén osuessa ajopaivéksi ajo voidaan siirtda yhteisellda sopimuksella toiselle
paivalle ilman hinnan muutosta. Jos ajopaiva jaa yhteisesti ajamatta, hyvitys
tehdaan kohteen 2 ajopaivahinnan mukaisesti.

6.3 Kohde 3: Lisdkilometrit

Kohteiden 1 ja 2 lisdkilometrit ja mahdolliset hyvityskilometrit lasketaan
sopimuksen hinnaston mukaisella lisdkilometrin hinnalla. Lisdkilometrit ajetaan
vain tarvittaessa ja ne edellyttavat tilaajan etukéteistd hyvaksyntas, ellei kyse ole
valttamattomasta asiakasturvallisuuteen liittyvasta poikkeamasta.

Ajokilometrien mittaaminen alkaa siitd, kun ensimmaisen reitin ensimmainen
matkustaja nousee kyytiin, ja paattyy siihen, kun viimeisen reitin viimeinen
matkustaja jaa kyydista. Palveluntuottajan on merkittava lisdkilometrit,
hyvityskilometrit ja niiden peruste ajopaivakirjaan, seurantalomakkeeseen tai
muuhun tilaajan hyvaksymaéaan raporttiin.

6.4 Kohde 4: Lisaajo

Lisdajon hinta koskee 30 minuutin jaksoissa laskutettavaa lisdaikaa. Lisdajoa
voidaan laskuttaa vain poikkeustilanteissa, joissa kohteen 1 tai 2 ajoihin maaritelty
ajoaika ylittyy, ja lisdajo on tilaajan hyvaksyma.

Lisaajosta sovitaan aina erikseen tilaajan kanssa ennen laskutusta, ellei kyse ole
valttamattomasta asiakasturvallisuuteen liittyvasta tilanteesta.

7. Hinnat, lisdkulut ja hinnantarkistus

Kohde Hinnoitteluperuste Hinta alvo %
Kohde 1: e/viikko 640
PUKKILA. 5
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tiistain ja torstain
ajot

Kohde 2:

o 170
Mantsalan ajopaiva e/ajopaiva /

Kohde 3:

e/k 1,90
lisdkilometrit i J

Kohde 4:

. €/30 min 28,00
lisdajo

Kaikki hinnat ilmoitetaan arvonlisdverottomina. Hintoihin lisataan kulloinkin
voimassa oleva arvonlisavero.

Hinnat siséltavat kaikki palvelusta aiheutuvat kustannukset. Erillisia laskutus-,
toimisto-, hallinto-, késittely- tai muita vastaavia kuluja ei hyvaksyta.

Matkustajilta saadut lipputulot vihennetaan liikenndintikorvauksesta laskulla.

Hintoja voidaan tarkistaa taksiliikenteen kustannusindeksii vastaavasti ennen
option kdyttéonottoa. Varsinaisen sopimuskauden aikana hintoja ei tarkisteta

ilman tilaajan kirjallista hyvaksyntaa ja hankintasdantelyn mukaista perustetta.

8. Laskutus, raportointi ja maksuehto

Laskutus tapahtuu sédhkoéisesti kerran kuukaudessa yhdella laskulla. Lasku
toimitetaan kunnan laskutusosoitteeseen viimeistaan ajokuukautta seuraavan

kuukauden 6. paivana.

Laskun maksamisen edellytyksena on, ettd laskun liitteend toimitetaan
asianmukaisesti taytetty ajopaivakirja, seurantalomake tai muu tilaajan
hyvaksyma raportti. Raportin tulee sisaltad vahintaan laskutuksen
tarkistamiseksi tarpeelliset tiedot ajopaivistd, toteutuneista ajoista,
asiakasmaarista, asiakasmaksuista ja lipputuloista, lisdkilometreista, lisdajasta
seka hyvityksista.

Laskulla ja sen liitteessé eritelladn vahintaan:

e kohteet 1-4;
e ajopaivat;
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o toteutuneet ajot;

e lisdkilometrit ja niiden peruste;

o lisdaika ja sen peruste;

o asiakasmaksut ja lipputulot;

e hyvitykset;

e muut tilaajan etukateen hyvaksymat erét.

Tilaajan pyynnosta palveluntuottajan on toimitettava reittitiedot erityisesti
lisdkilometrien, lisdajan ja hyvitysten tarkistamiseksi. Raportti toimitetaan
tilaajan ilmoittamassa muodossa ja tilaajan nimeamalle henkildlle.

Puutteellinen raportointi tai laskun perusteiden puutteellinen erittely voi estaa
laskun hyvaksymisen, kunnes palveluntuottaja on toimittanut tilaajan
hyvaksymat riittavat tiedot.

Maksuehto on 14 paivaa netto, hyvaksyttavan laskun saapumisesta.

Viivastyskorko maaraytyy JYSE 2025 PALVELUT -ehtojen ja soveltuvan lain
mukaisesti, ellei tdssd sopimuksessa ole toisin sovittu.

Palveluntuottajan on laskutettava palvelu viimeistadn kuuden kuukauden
kuluessa sen ajokuukauden paattymisests, jota lasku koskee.

9. Kalusto

Palveluntuottajan kayttama kalusto yksiléidaan sopimuksen liitteessa 2. Kaluston
tulee koko sopimuskauden ajan tayttad kohdekuvauksen, tdmén sopimuksen ja
liitteen 2 mukaiset ehdottomat vaatimukset seka olla palvelun toteuttamiseen
soveltuvaa, turvallista ja voimassa olevien sdaddsten ja viranomaismaaréaysten
mukaista.

Liitteeseen 2 kirjataan kaluston tarkemmat tiedot ja vaatimusten tayttyminen,
mukaan lukien ajoneuvo, paikkaméaara, apuvéalineiden kuljetusmahdollisuus,
turvallisuusvarusteet, maksamiseen ja kuitin antamiseen liittyvat laitteet seka
poikkeustilanteiden jarjestelyt.
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Kaluston vaihtaminen edellyttaa tilaajan etukéateista kirjallista hyvaksyntaa.
Korvaavan kaluston on taytettava vahintdan samat vaatimukset kuin alkuperaisen
kaluston.

10. Kuljettajat ja henkildsto

Palveluntuottaja nimedéa sopimuksen liitteessa 2 ne kuljettajat, jotka
tosiasiallisesti hoitavat sopimuksen mukaisia ajoja. Nimettyjen kuljettajien on
koko sopimuskauden ajan taytettava tdman sopimuksen, kohdekuvauksen ja
liitteen 2 mukaiset vaatimukset.

Kuljettajilla tulee olla tehtavan edellyttama ajotaito, soveltuva kokemus, riittava
suomen kielen taito seka kyky toimia turvallisesti, joustavasti ja asiakkaiden
toimintakyky huomioiden.

Nimettya kuljettajaa voidaan vaihtaa dkillisen sairastumisen, lakisdateisen
poissaolon, loman, tydsuhteen paattymisen tai muun tilaajan hyvaksymaéan
perustellun syyn vuoksi. Uusi kuljettaja on hyvaksytettava tilaajalla ennen
sopimuksen mukaisten ajojen hoitamista, ja hdnen on taytettava vahintdan samat
vaatimukset kuin alkuperaisen kuljettajan.

Jos nimetty kuljettaja ei tilaajan perustellun ndkemyksen mukaan sovellu
tehtavaan, palveluntuottajan on vaihdettava kuljettaja tilaajan asettamassa
kohtuullisessa madrdajassa. Vakavassa asiakasturvallisuutta, luottamusta,
salassapitoa tai tietosuojaa koskevassa tilanteessa tilaaja voi edellyttaa kuljettajan
valitonta poistamista sopimuksen mukaisista tehtavista.

Luvattomasta kuljettajanvaihdoksesta voidaan perid kohdan 16 mukainen
sopimussakko.

11. Alihankinta

Palveluntuottaja saa kayttaa alihankkijaa vain tilaajan etukateisella kirjallisella
hyvaksynnalla.

Palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle ennen alihankkijan hyvaksymista
véahintdan alihankkijan nimi, Y-tunnus, yhteystiedot, tehtavan sisalto, kaytettava
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kalusto ja kuljettajat seka tilaajan edellyttamat lupa-, tilaajavastuu-, vakuutus-,
tietosuoja- ja salassapitoselvitykset.

Alihankkijan tulee tayttdaa samat olennaiset lupa-, tilaajavastuu-, kalusto-,
kuljettaja-, tietosuoja- ja salassapitovaatimukset kuin palveluntuottajan.

Palveluntuottaja vastaa alihankkijan toiminnasta, laiminlyénneista ja vahingoista
kuin omastaan. Alihankinta ei vahenna palveluntuottajan vastuuta tilaajaa
kohtaan.

Alihankinnan ketjuttaminen on kielletty.

12. Luvat, tilaajavastuu, vakuutukset ja vastuullisuus

Palveluntuottajalla tulee olla koko sopimuskauden ajan voimassa oleva tdman
sopimuksen mukaisen asiointi- ja palvelukuljetuksen toteuttamiseen oikeuttava
liikennelupa, taksiliikennelupa tai muu sadntelyn mukainen oikeus harjoittaa
palvelun edellyttamaa henkilékuljetusliikennetta.

Palveluntuottajan on toimitettava ennen sopimuksen allekirjoittamista
tarjouspyynnossa edellytetyt lupa-, rekisteri-, vero-, eldkevakuutus-, vakuutus- ja
tilaajavastuuselvitykset. Selvitykset saavat olla enintdan kolme kuukautta
vanhoja. Tilaaja tarkistaa selvitykset ennen sopimuksen allekirjoittamista ja
dokumentoi tarkistuksen hankinta-aineistoon noudattaen kunnan
asiakirjahallintaa seka soveltuvaa tietosuoja- ja julkisuussaantelya.

Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle viipymatta liikenndéintiluvan,
vakuutuksen, tilaajavastuuvelvoitteiden tai muiden sopimuksen tayttamisen
kannalta olennaisten edellytysten muutoksista.

Jos palveluntuottajan liikenndéintilupa ei ole voimassa sopimuskauden aikana,
tilaajalla on oikeus perid kohdan 16 mukainen sopimussakko.

Luvan, vakuutuksen tai tilaajavastuuvelvoitteiden olennainen laiminlyonti voi
oikeuttaa sopimuksen purkamiseen.

Tilaajalla on oikeus tarkastaa palveluntuottajan ja sen hyvéaksyttyjen
alihankkijoiden tamaéan sopimuksen toteuttamiseen liittyvia asiakirjoja siina
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laajuudessa kuin se on tarpeen sopimuksen, tilaajavastuuvelvoitteiden, tyehtojen,
vakuutusten ja palvelun laadun valvomiseksi.

Palveluntuottaja vastaa siité, ettd sen ja sen hyvaksyttyjen alihankkijoiden
tyontekijoiden palkkauksessa, tydoehdoissa ja tyooloissa noudatetaan sovellettavaa
tyolainsdadantoa, tilaajavastuuta koskevia velvoitteita seka soveltuvaa
tyoehtosopimusta.

Palveluntuottaja vastaa siité, etta palveluntuottaja ja sen mahdolliset hyvaksytyt
alihankkijat tayttavat koko sopimuskauden ajan tarjouspyyntoasiakirjoissa, tdssa
sopimuksessa ja sen liitteissa asetetut vaatimukset. Palveluntuottajan on ennen
sopimuksen allekirjoittamista toimitettava tilaajalle vaatimusten tayttymisen
arvioimiseksi tarvittavat tarjouspyynnossa edellytetyt tiedot ja selvitykset.

13. Tietosuoja ja salassapito

Palveluntuottaja toimii taman sopimuksen mukaisessa palvelussa henkilétietojen
kasittelijana tilaajan lukuun.

Henkil6tietojen kasittelyn ehdot ja kasittelytoimien kuvaus ovat tdman
sopimuksen liitteesséa 3. Palveluntuottaja saa kasitelld henkil6tietoja vain tdmén
sopimuksen, liitteen 3 ja tilaajan dokumentoitujen ohjeiden mukaisesti.

Palveluntuottaja, sen henkildsto ja mahdolliset alihankkijat sitoutuvat pitdmaan
salassa asiakkaiden tiedot, kunnan luottamukselliset tiedot sekd muut palvelun
toteuttamisen yhteydessa saadut luottamukselliset tiedot. Salassapitovelvollisuus
jatkuu myo6s sopimuksen paattymisen jalkeen.

Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, ettd henkilotietoja kasittelevat vain ne
henkil6t, joille se on tyétehtavien hoitamisen kannalta valttamatonta.

Tietoturva- tai tietosuojapoikkeamasta on ilmoitettava tilaajalle liitteen 3
mukaisesti.

Sopimuksen liite 3 perustuu soveltuvin osin JYSE/JIT Henkilotietojen kasittelyn
ehdot 2025 -ehtoihin ja Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus 2025 -
rakenteeseen. HenkilGtietojen kasittelya koskevia ehtoja sovelletaan ennen JYSE
2025 PALVELUT -yleisehtoja, jos niiden valilld on ristiriita.
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14. Valvonta ja sopimusseuranta

Tilaajalla on oikeus valvoa palvelun toteutumista, palvelun laatua,
asiakasturvallisuutta, ajopédivien ja ajokilometrien toteutumista, laskutuksen
oikeellisuutta, raportointia seka tassa sopimuksessa ja sen liitteissa asetettujen
velvoitteiden noudattamista. Tilaajalla on oikeus tarkastaa palvelun toteutusta
koskevat raportit ja tarvittaessa tehda tarkastuksia palvelussa kéaytettavaan
ajoneuvoon.

Palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle sopimuksen ja sen liitteiden mukaiset
ajopaivakirjat, seurantalomakkeet, raportit ja muut laskutuksen tarkastamiseksi
tarpeelliset tiedot.

Osapuolet nimeavat sopimusyhteyshenkilot. Sopimusyhteyshenkilot vastaavat
kaytannon yhteydenpidosta, palvelun toteutumisen seurannasta, palautteiden

kasittelystd, poikkeamien selvittdmisesta seka siitd, ettd sopimukseen liittyvat

olennaiset tiedot véalittyvat osapuolten vélilla.

Osapuolet pitavat tarvittaessa ennen palvelun alkamista aloituspalaverin.
Palaverissa vahvistetaan ainakin yhteyshenkil6t, tilausten vastaanoton ja
reittisuunnittelun kaytannot, ajopaivakirjan tai seurantalomakkeen kaytto,
laskutus- ja raportointikaytannot, asiakaspalautteiden kasittely,
poikkeustilanteiden yhteydenpito seka kaluston ja kuljettajien

sopimuksenmukaisuus.

Sopimuskauden aikana osapuolet pitavat tarvittaessa seurantapalavereja.
Palavereissa voidaan kéasitelld palvelun toteutumista, asiakaspalautteita,
reklamaatioita, raportointia, laskutusta, kalustoa, kuljettajia, poikkeustilanteita,
tietosuojaa, salassapitoa ja palvelun kaytannon kehittdmistarpeita. Aloitus- ja
seurantapalaverit sisaltyvat palvelun hintaan, eika niisté veloiteta erikseen.

Tilaaja vastaanottaa ja kokoaa palvelua koskevan asiakaspalautteen. Tilaaja
valittaa palveluntuottajalle sellaisen palautteen, joka on tarpeen palvelun
toteutumisen, laadun, asiakasturvallisuuden, laskutuksen, raportoinnin tai
poikkeamien selvittdmiseksi.

Palveluntuottajan on kasiteltava tilaajan valittama palaute viivytyksetta ja
annettava tilaajalle tarvittavat tiedot asian selvittdmiseksi. Asiakasta koskevia
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henkil6tietoja kasitelladn vain siiné laajuudessa kuin palautteen selvittdminen ja
palvelun toteuttaminen edellyttavat.

Jos asiakaspalaute koskee mahdollista sopimuksen vastaista menettelya,
palvelupoikkeamaa, laskutusvirhetta, turvallisuuspoikkeamaa tai muuta
olennaista puutetta, asia kasitelladn kohdan 15 mukaisena palvelupoikkeamana tai
reklamaationa.

15. Virheet, reklamaatiot ja hyvitykset

Palvelussa on virhe, jos palvelu ei vastaa tatd sopimusta, sen liitteitd, tilaajan
hyvaksymia ohjeita tai palvelulle asetettuja ehdottomia vaatimuksia.

Tilaaja ilmoittaa palvelupoikkeamasta palveluntuottajalle kirjallisesti. Kirjallisena
ilmoituksena pidetddan myos sdhkdpostia tilaajan ja palveluntuottajan
sopimusyhteyshenkildiden valilla.

Palveluntuottajan on vastattava reklamaatioon ilman aiheetonta viivytysta ja
viimeistdan viiden arkipaivan kuluessa reklamaation vastaanottamisesta.
Vastauksessa on esitettdva poikkeaman syy, korjaavat toimet ja aikataulu.

Ajamattomat vuorot, hyvaksymattomat lisdkulut, virheellisesti laskutetut erét ja
muut palvelun olennaiset poikkeamat hyvitetaan tilaajalle laskulla tai erillisella
hyvityslaskulla.

Hyvitys ei rajoita tilaajan oikeutta sopimussakkoon, vahingonkorvaukseen,
hinnanalennukseen, sopimuksen purkuun tai muuhun sopimuksen mukaiseen

seuraamukseen, ellei tisti nimenomaisesti toisin sovita.

16. Sopimussakot ja vahingonkorvaus

Tassa sopimuksessa sovelletaan seuraavia sopimussakkoja:

Tilanne Sopimussakko alv 0 Lisahuomio
%
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Luvaton Voidaan vahentaa
500 euroa /

kuljettajanvaihdos henkilénvaihdos palveluntuottajalle
maksettavista
maksuista

Liikenndintiluvan 500 euroa / alkava Voidaan vdhentaa

puuttuminen viikko palveluntuottajalle
maksettavista
maksuista

Sopimussakko ei automaattisesti rajoita tilaajan oikeutta vahingonkorvaukseen.
Jos sopimussakon ja vahingonkorvauksen suhteesta halutaan poiketa, siitd on
sovittava nimenomaisesti tassa sopimuksessa.

Vahingonkorvausvastuun osalta noudatetaan JYSE 2025 PALVELUT -ehtoja silta
osin kuin tassa sopimuksessa ei ole toisin sovittu.

17. Muutokset liikenteessa ja sopimuksessa

Sopimuskauden aikana voidaan tehda vain vahaisid ja operatiivisia muutoksia,
jotka eivat muuta hankinnan olennaista sisalt6a, palvelun luonnetta,
sopimuskauden rakennetta tai hinnoittelun perusteita.

Lisakilometrit ja lisdajo kasitellddn tdman sopimuksen hinnaston mukaisesti ja ne
edellyttavat tilaajan hyvaksyntaa.

Olennaiset muutokset edellyttavat kunnan toimivaltaisen viranomaisen erillista
paatosta ja tarvittaessa uutta hankintamenettelya.

Sopimusta ei saa siirtdd kolmannelle ilman tilaajan etukéateistéd kirjallista
suostumusta. Yritysjarjestely, lilketoimintakauppa tai muu vastaava muutos
arvioidaan erikseen hankintasadédntelyn ja tdman sopimuksen ehtojen kannalta.

Muutokset dokumentoidaan kirjallisesti. Vahaiset operatiiviset muutokset
hyvaksyy tilaajan puolesta kunnan sopimusyhteyshenkilé.

18. Ylivoimainen este
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Ylivoimaisen esteen osalta noudatetaan JYSE 2025 PALVELUT -ehtoja.

Osapuolen on ilmoitettava ylivoimaisesta esteestd, sen vaikutuksesta sopimuksen
tayttamiseen ja sen arvioidusta kestosta toiselle osapuolelle viipymatta.

Palveluntuottajan on ylivoimaisen esteen aikana mahdollisuuksiensa mukaan
tehtava yhteistyota tilaajan kanssa palvelun jatkuvuuden, asiakasturvallisuuden ja
valttamattomien kuljetusten jarjestamiseksi.

19. Irtisanominen ja purku

Tama sopimus on maadraaikainen. Maaraaikaisen sopimuksen irtisanominen ilman
sopimusrikkomusta on mahdollista vain, jos siitd on nimenomaisesti sovittu tdssa
sopimuksessa.

Mahdolliset virheet, puutteet ja laiminlyonnit pyritdan ensisijaisesti korjaamaan.
Tilaaja ilmoittaa havaitsemastaan virheesta tai laiminlyonnista palveluntuottajalle
ja voi asettaa palveluntuottajalle kohtuullisen méaraajan virheen tai laiminlyénnin
korjaamiseksi.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos palveluntuottaja toistuvasti laiminly6
liikenteen sdannollisyytta tai palvelun laatua taikka muutoin olennaisesti rikkoo
sopimusta eika kirjallisen huomautuksen jalkeen korjaa laiminlyontidan tilaajan
asettamassa kohtuullisessa méaraajassa.

Palveluntuottajan tai sen hyvaksytyn alihankkijan olennainen tai toistuva
tyontekijoiden palkkausta, tydehtoja, tyooloja, tydlainsdadantos, tilaajavastuuta
tai soveltuvaa tyoehtosopimusta koskeva laiminlyénti voidaan katsoa olennaiseksi
sopimusrikkomukseksi.

Asiakasturvallisuutta, salassapitoa, tietosuojaa, lilkkenndéintilupaa,
tilaajavastuuvelvoitteita, vakuutuksia tai palvelun jatkuvuutta koskevat vakavat
laiminly6nnit voivat oikeuttaa sopimuksen purkamiseen ilman tavanomaista
korjausaikaa, jos laiminlyonti on olennainen eika tilaajalta voida kohtuudella
edellyttaa sopimussuhteen jatkamista.

Sopimuksen purkaminen ei rajoita tilaajan oikeutta sopimussakkoon, hyvitykseen
tai vahingonkorvaukseen.
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20. Erimielisyydet ja sovellettava laki
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten valisilla
neuvotteluilla.

Jos neuvottelut eivat johda ratkaisuun, erimielisyydet ratkaistaan Itd-Uudenmaan

karajaoikeudessa.

21. Allekirjoitukset

Tata sopimusta on tehty kaksi samansisaltoistd kappaletta, yksi kummallekin
sopijapuolelle, ellei sopimusta allekirjoiteta sdhkoisesti yhtena
sopimuskokonaisuutena.

Pukkilassa [paivaméaara]

Pukkilan kunta, Palveluntuottaja
hyvinvointijohtaja Juha Hogstrom

Sanna Saarenkoski
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Liite 2: Kalusto- ja kuljettajatiedot

1. Asiakirjan tarkoitus

Tama liite on osa Pukkilan kunnan ja palveluntuottajan vélista asiointi- ja
palvelukuljetusta koskevaa sopimusta. Liitteessa yksiléidadn palveluntuottajan
sopimuksen mukaisessa palvelussa kayttdma kalusto, tosiasiallisesti ajoja hoitavat
kuljettajat seka palveluntuottajan ilmoittamat jarjestelyt poikkeustilanteita varten.

Palveluntuottajan on pidettava tédssa liitteessa ilmoitetut tiedot ajan tasalla koko
sopimuskauden ajan. Kaluston tai nimetyn kuljettajan vaihtaminen edellyttaa tilaajan
etukateista hyvaksyntaa sopimuksessa maaritellylla tavalla.

Tama liite ei rajoita palveluntuottajan velvollisuutta tayttaa sopimuksessa,
kohdekuvauksessa ja muissa sopimusasiakirjoissa asetettuja kalustoa, kuljettajia,
turvallisuutta ja palvelun toteuttamista koskevia vaatimuksia.

2. Palveluntuottajan perustiedot

Tieto Palveluntuottajan tayttama tieto
Palveluntuottajan virallinen nimi Kuljetus-Hogstrom Oy

Y-tunnus 1054484-5

Osoite Suntianmaki 38 07600 Myrskyla
Sopimusyhteyshenkild Juha Hogstrom

Liikenteen / ajon yhteyshenkil6 Juha Hogstrom

Puhelin 0400 718247

Sahkoposti juha.hogstrom@kuljetushogstrom.fi

Kaytetaanko palvelussa alihankkijaa?

Jos kylla, alihankkijan nimi ja Y-tunnus Ei
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3. Kalusto

Taytetaan jokaisesta sopimuksen mukaisessa palvelussa kaytettavasta ajoneuvosta. Jos
palvelussa kdytetddn useampaa ajoneuvoa, myos varakalustoa tai muuta
poikkeustilanteessa kaytettavaa kalustoa, taulukko kopioidaan jokaiselle ajoneuvolle

erikseen.

Jos varakalustoa tai muuta poikkeustilanteessa kaytettavaa kalustoa kaytetaan
sopimuksen mukaisten asiakkaiden kuljettamiseen, sen on taytettava sopimuksen,
kohdekuvauksen ja tamaén liitteen mukaiset kalustoa koskevat vaatimukset, ellei tilaaja
ole etukateen kirjallisesti hyvaksynyt muuta valiaikaista jarjestelya.

Tieto

Ajoneuvon kayttotarkoitus

Rekisterinumero

Merkki ja malli

Vuosimalli

Rekisterodity kokonaispaikkamaara

Istumapaikkamaara

Tayttaako ajoneuvo vahintdan 1 + 8 -paikkavaatimuksen?

Ajoneuvo tayttaa voimassa olevat saadokset ja
viranomaismaaraykset

Ajoneuvo on siisti, puhdas, huollettu, katsastettu ja
katsastusvaatimusten mukaisessa kunnossa

Mahdollisuus kuljettaa rollaattoria, pyoératuolia tai muuta
vastaavaa apuvalinetta kayttavaa asiakasta

Apuvilineiden kuljetusjarjestely, esimerkiksi ramppi, hissi tai

muu ratkaisu

Palveluntuottajan vastaus
[ kuvaus

paakalusto

FBU-716

Mercedes Benz Vito
2021

1+8

1+8

kylla

kylla

kylla

kylla

Ramppi
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Tieto

Mahdollisuus kuljettaa kohtuullisia matkatavaroita ja ostoksia
Turvavyot kaikissa istuimissa

Mahdollisuus asiakkaan ja mahdollisen apuvalineen
asianmukaiseen kiinnittdmiseen

Ajoneuvossa tai kuljettajalla on matkapuhelin
Kaytossa on kuitin tulostava laite

Kaytossa on aikaa ja matkaa mittaava, tulosteen antava laite tai
tilaajan hyvaksyma toimintatapa

Onko ajoneuvo nelivetoinen?

Muut palvelun turvallisuutta tai kdytettavyytta tukevat
varusteet

4. Kalustoa koskeva palveluntuottajan vakuutus

Palveluntuottajan vastaus
/ kuvaus

kylla

kylla

kylla

kylla

kylla

kylla

kylla

Ensiapulaukku

Palveluntuottaja vakuuttaa, etta tassa liitteessa ilmoitettu kalusto tayttaa sopimuksen,
kohdekuvauksen ja tdman liitteen vaatimukset koko sopimuskauden ajan.

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan tilaajalle viipymatt4, jos kaluston kunto,

varustelu, katsastus, vakuutus, kayttomahdollisuus tai muu palvelun toteuttamisen

kannalta olennainen tieto muuttuu. Palveluntuottajan litkennelupaa ja muita toiminnan

edellytyksia koskevat velvoitteet maaraytyvat sopimuksen kohdan 12 mukaisesti.

Kalustoa ei saa vaihtaa ilman tilaajan etukéteista kirjallista hyvaksyntéaa. Korvaavan

kaluston on taytettdva vahintdan samat vaatimukset kuin alkuperaisen kaluston.

5. Poikkeustilanteiden jarjestely

Palveluntuottaja kuvaa, miten liikenndinti varmistetaan esimerkiksi ajoneuvon
rikkoutuessa, kuljettajan sairastuessa, sddolosuhteiden vaikeutuessa tai muussa

vastaavassa poikkeustilanteessa.
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Poikkeustilanne Palveluntuottajan kuvaus jarjestelysta
Ajoneuvon rikkoutuminen Vastaava kalusto kaytossa tarvittaessa.
Kuljettajan akillinen , ,
. Jer] . . . Varakuljettaja
sairastuminen tai muu poissaolo
Vaikeat séa- tai tieolosuhteet Ajetaan sda huomioiden nelivetoisella ajoneuvolla
Aikataulupoikkeama tai ajon . . :
Toimitaan joustavasti

estyminen

Yhteydenpito tilaajaan

J h H.. t e
poikkeustilanteessa uha Hogstrom

Yritetaan valttaa turvallisuuspoikkeamia toimimalla
sdantodjen ja ohjeiden mukaan, seka erikoistilanteessa sen
vaatimalla tavalla.

Asiakkaisiin kohdistuva valitén
turvallisuuspoikkeama

6. Kuljettajat

Taytetaan jokaisesta kuljettajasta, joka tosiasiallisesti hoitaa sopimuksen mukaisia ajoja.
Jos kuljettajia on useampi, taulukko kopioidaan jokaiselle kuljettajalle erikseen.

Palveluntuottajan vastaus /

Tieto kuvaus

Kuljettajan nimi Jyrki Lampola

Rooli palvelussa padasiallinen kuljettaja
H.o.itaako kuljettaja tosiasiallisesti sopimuksen mukaisia kylla

ajoja?

Hyva ajotaito ja kokemus sddolosuhteiltaan vaihtelevista kylla

teista

Hyva suomen kielen taito kylla

Kyky noudattaa aikatauluja kylla
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Tieto

Kyky toimia joustavasti asiakkaan toimintakyvyn
mukaan

Kokemus erityisryhmien, erityisesti ikdihmisten,
palvelusta

Kokemus liitkkumisen tuen antamisesta

Kyky huomioida asiakkaan fyysinen ja kognitiivinen
toimintakyky

Huolellisuus asiakasturvallisuuteen liittyvissa seikoissa,
kuten turvavyo, ovien ja laitteiden varmistus seka
reittivalinta

Luotettava raportointi ja tiedonsiirto

Kokemus maaseudun asiointi- ja
palvelukuljetusliikenteesta

Paikallistuntemus Pukkilan ja Mantsalan alueella

1. Kuljettajat

Palveluntuottajan vastaus /
kuvaus

kylla

kylla

kylla

kylla

kylla

kylla

20 vuotta litkenndintia
maaseudulla Pukkilan ja
Mantsalan alueella

Katso edellinen vastaus

Taytetaan jokaisesta kuljettajasta, joka tosiasiallisesti hoitaa sopimuksen mukaisia ajoja.

Jos kuljettajia on useampi, taulukko kopioidaan jokaiselle kuljettajalle erikseen.

Tieto

Kuljettajan nimi

Rooli palvelussa

Palveluntuottajan vastaus /
kuvaus

Juha Hoégstrom

sijaiskuljettaja
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Tieto

Hoitaako kuljettaja tosiasiallisesti sopimuksen mukaisia
ajoja?

Hyva ajotaito ja kokemus sdéolosuhteiltaan vaihtelevista
teista

Hyva suomen kielen taito
Kyky noudattaa aikatauluja

Kyky toimia joustavasti asiakkaan toimintakyvyn
mukaan

Kokemus erityisryhmien, erityisesti ikdihmisten,
palvelusta

Kokemus liikkumisen tuen antamisesta

Kyky huomioida asiakkaan fyysinen ja kognitiivinen
toimintakyky

Huolellisuus asiakasturvallisuuteen liittyvissa seikoissa,
kuten turvavyo, ovien ja laitteiden varmistus seka
reittivalinta

Luotettava raportointi ja tiedonsiirto

Kokemus maaseudun asiointi- ja
palvelukuljetusliikenteesta

Paikallistuntemus Pukkilan ja Mantsalan alueella

1. Kuljettajat

Palveluntuottajan vastaus /
kuvaus

kylla

kylla

kylla

kylla

kylla

kylla

kylla

kylla

kylla

kylla

30 v vuotta litkennointia
maaseudulla Pukkilan ja
Mantsalan alueella

Katso ylla oleva vastaus

Taytetaan jokaisesta kuljettajasta, joka tosiasiallisesti hoitaa sopimuksen mukaisia ajoja.
Jos kuljettajia on useampi, taulukko kopioidaan jokaiselle kuljettajalle erikseen.
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Palveluntuottajan vastaus /

Tiet
1eto kuvaus
Kuljettajan nimi Janne Rannikko
Rooli palvelussa sijaiskuljettaja
Hoitaako kuljettaja tosiasiallisesti sopimuksen mukaisia evlla
ajoja? Y
Hyva ajotaito ja kokemus sddolosuhteiltaan vaihtelevista evlla
teista Y
Hyva suomen kielen taito kylla
Kyky noudattaa aikatauluja kylla
Kyky toimia joustavasti asiakkaan toimintakyvyn .
kylla
mukaan
Kokemus erityisryhmien, erityisesti ikdihmisten, evlla
palvelusta Y
Kokemus liikkumisen tuen antamisesta kylla
Kyky huomioida asiakkaan fyysinen ja kognitiivinen evlla
toimintakyky Y
Huolellisuus asiakasturvallisuuteen liittyvissa seikoissa,
kuten turvavyo, ovien ja laitteiden varmistus seka kylla
reittivalinta
Luotettava raportointi ja tiedonsiirto kylla

1,5 vuotta litkkennointia

Kokemus maaseudun asiointi- ja
! Heun asiomt- | maaseudulla Pukkilan ja

palvelukuljetusliikenteesta Mantsilin alueella

Paikallistuntemus Pukkilan ja Mantsalan alueella Katso edellinen vastaus

2. Kuljettajia koskeva palveluntuottajan vakuutus
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Palveluntuottaja vakuuttaa, etta tassa liitteessa nimetyt kuljettajat tayttavat sopimuksen,
kohdekuvauksen ja tdman liitteen mukaiset vaatimukset koko sopimuskauden ajan.

Nimettya kuljettajaa voidaan vaihtaa vain sopimuksessa maaritellysta hyvaksyttavasta
syysté ja tilaajan etukateisellda hyvaksynnalld. Uuden kuljettajan on taytettava vahintdan
samat vaatimukset kuin alkuperéaisen kuljettajan.

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan tilaajalle viipymatta, jos nimetyn kuljettajan
kaytettavyys, kelpoisuus, tehtdavaan soveltuvuus tai muu palvelun toteuttamisen kannalta
olennainen tieto muuttuu.

3. Alihankkijan kalusto ja kuljettajat

Taytetddn vain, jos palveluntuottaja kayttaa tilaajan hyvaksymaa alihankkijaa.

, Palveluntuottajan vastaus /
Tieto

kuvaus
Alihankkijan nimi [tadydenna]
Y-tunnus [taydenn]
Alihankkijan tehtéva palvelussa [kuvaa]

ki i ) kki,
Alihankkijan kayttama kalusto lre l.s ter.murne.l.“? m e
malli, paikkamé&ara|

Alihankkijan kayttamat kuljettajat [nimet]
Vakuutus siitd, etta alihankkijan kalusto tayttad samat .
. . . kylla / ei
vaatimukset kuin palveluntuottajan kalusto
Vakuutus siit§, etta alihankkijan kuljettajat tayttavat samat .
kylla / ei

vaatimukset kuin palveluntuottajan kuljettajat

Tilaajavastuu-, lupa-, vakuutus-, tietosuoja- ja

. . . . kylla / ei / osittain, kuvaa
salassapitoselvitykset toimitettu tilaajalle

4. Tilaajan hyvaksyntadmerkinta
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Tilaajan hyvaksyntdmerkinta taytetddn ennen sopimuksen allekirjoittamista tai ennen
uuden kaluston, kuljettajan tai alihankkijan kayttéonottoa sopimuskauden aikana.
Hyvaksyntamerkinta ei korvaa kunnanhallituksen hankinta- ja sopimuspéaatdosta eika
muuta sopimuksen ehtoja.

Tilaajan merkinta Tieto
Kalusto hyvaksytty kylla
Kuljettajat hyvaksytty kylla

Alihankkijan kalusto ja kuljettajat hyvaksytty

Ehdot tai huomautukset Ei huomautettavaa

Hyvaksyjan nimi Sanna Saarenkoski

Asema hyvinvointijohtaja

Paivamaara sopimuksen allekirjoittamispaivdmaara

5. Palveluntuottajan vahvistus

Palveluntuottaja vahvistaa, etta tissa liitteessa annetut tiedot ovat oikeat ja etta
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan téssa liitteessa, sopimuksessa ja
kohdekuvauksessa asetettuja kalustoa ja kuljettajia koskevia vaatimuksia.

Paikka ja aika
Palveluntuottaja
Juha Hogstrom
Yrittaja

Juha Hogstrom
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Liite 3: Henkil6tietojen kisittelyn ehdot ja kasittelytoimien kuvaus

1. Osapuoletjaroolit

Rekisterinpitaja / tilaaja:

Pukkilan kunta

Y-tunnus: 0130729-0

Osoite: Onnintie 3, 07560 Pukkila

Yhteyshenkil6 henkilétietojen kasittelyyn liittyvissé asioissa: Sanna Saarenkoski
Sahkoposti: sanna.saarenkoski@pukkila.fi

Puhelin: 040 7522 045

Henkil6tietojen kasittelija / palveluntuottaja:
Kuljetus Hogstrom Oy

Y-tunnus: 1054484-5

Suntianmaki 38 07600 Myrskyla

Yhteyshenkil6 henkil6tietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa: Juha Hogstrom
Sahkoposti: juha.hogstrom@kuljetushogstrom.fi
Puhelin:0400 718247

Téassd liitteessa tilaajasta kdytetddn myos nimitysta rekisterinpitdja ja
palveluntuottajasta nimitysta henkilotietojen kasittelija.

2. Liitteen tarkoitus ja suhde sopimukseen

Téassé liitteessd maaritelladn ehdot, joiden mukaisesti palveluntuottaja kasittelee
tilaajan henkil6tietoja tilaajan lukuun Pukkilan kunnan asiointi- ja
palvelukuljetusta koskevan sopimuksen perusteella.

Palveluntuottaja saa kéasitella henkil6tietoja vain:
1. hankintasopimuksen;

2. taman liitteen;

w

tilaajan dokumentoitujen ohjeiden; ja

4. soveltuvan tietosuoja- ja salassapitosdantelyn
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mukaisesti.

Palveluntuottaja ei saa kayttaa henkilotietoja omiin tarkoituksiinsa,
markkinointiin, asiakasrekisteriinsa, palvelun ulkopuoliseen yhteydenpitoon tai
muuhun tarkoitukseen, jota tilaaja ei ole kirjallisesti hyvaksynyt.

Tata liitettd sovelletaan osana hankintasopimusta. Jos tdmaén liitteen ja JYSE 2025
PALVELUT -ehtojen valilla on ristiriita henkil6tietojen kasittelya koskevassa
asiassa, sovelletaan ensisijaisesti tata liitetta.

3. Kasittelyn kohde

Kasittelyn kohteena ovat henkilétiedot, joita tarvitaan Pukkilan kunnan asiointi-
ja palvelukuljetuksen jarjestamiseen, tilausten vastaanottamiseen, reittien
suunnitteluun, kuljetusten toteuttamiseen, asiakkaiden avustamiseen,
asiakasmaksujen kasittelyyn, ajopaivakirjan tai seurantalomakkeen
yllapitamiseen, raportointiin, laskutukseen, palautteiden ja reklamaatioiden
kasittelyyn sekad sopimuksen valvontaan.

Palveluntuottaja kasittelee henkilGtietoja vain siina laajuudessa kuin se on
valttdmatontad sopimuksen mukaisen palvelun toteuttamiseksi.

4. Kasittelyn kesto

Henkil6tietoja kasitellddn varsinaisen sopimuskauden ajan 1.8.2026—-31.7.2027
sekd mahdollisten optiokausien ajan.

Sopimuskauden paattymisen jalkeen palveluntuottaja saa kasitelld henkil6tietoja

vain siind méarin kuin se on valttdmatonta:

1. sopimuksen padttdmiseen liittyvien kaytannon toimien hoitamiseksi;
2. viimeisen laskutuksen ja raportoinnin hoitamiseksi;

3. tilaajan antamien dokumentoitujen ohjeiden toteuttamiseksi;

4. reklamaatioiden, vahinkojen, selvitysten tai oikeudellisten vaatimusten
kasittelemiseksi; tai
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5.

palveluntuottajaa koskevan lakisdateisen sailytysvelvollisuuden tayttamiseksi.

Kun kasittelylle ei endé ole edelld mainittua perustetta, palveluntuottajan on

palautettava tai poistettava henkilotiedot tdman liitteen kohdan 18 mukaisesti.

5.

Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on mahdollistaa sopimuksen mukaisen

asiointi- ja palvelukuljetuksen kaytannon toteutus.

Kasittely voi sisaltda seuraavia kasittelytoimia:

1. henkilotietojen vastaanottaminen tilaajalta, asiakkaalta tai asiakkaan puolesta
asioivalta henkilolta;

2. kuljetustilausten vastaanottaminen ja tarkistaminen;

3. reittisuunnittelu;

4. kuljettajalle tarpeellisten tietojen valittdminen;

5. asiakkaan nouto- ja méaaranpéatietojen kaytto;

6. asiakkaan avustamistarpeen huomioon ottaminen kuljetustilanteessa;

7. asiakasmaksujen rahastaminen ja maksutapahtuman perustietojen kéasittely;

8. ajopaivakirjan, seurantalomakkeen tai muun tilaajan hyvédksyman raportin
tayttaminen;

9. asiakasmadrien, maksaneiden asiakkaiden maéarien, lipputulojen,
lisakilometrien, lisdajan ja hyvitysten raportointi tilaajalle;

10. palautteiden, reklamaatioiden ja poikkeamien kéasittely tilaajan ohjeiden
mukaisesti;

11. tietojen sdilyttdminen sopimuksen mukaisessa ja tilaajan hyvaksymaéssa
muodossa;

12. tietojen poistaminen tai palauttaminen tilaajan ohjeiden mukaisesti.
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=

6. Rekisterodityjen ryhmat

Téassé palvelussa rekisteroéityja voivat olla:

1. asiointi- ja palvelukuljetuksen asiakkaat;

2. Hyvinvointikeskus Onnin paivatoiminnan kuljetusasiakkaat;

3. asiakkaan puolesta kuljetuksia tilaavat tai kuljetuksiin liittyvaa yhteydenpitoa
hoitavat henkilot.

Lisaksi sopimuksen toteuttamisen, yhteydenpidon, raportoinnin, hyvaksyntdjen ja
sopimusseurannan yhteydessa voidaan kasitella tilaajan yhteyshenkil6iden,
palveluntuottajan yhteyshenkildiden seké palveluntuottajan kuljettajien nimis,
yhteystietoja, tehtava- tai roolitietoja ja muita sopimuksen toteuttamisen
kannalta tarpeellisia tietoja. Naiden tietojen kéasittely on sopimushallintoon ja
palvelun kdytannon toteuttamiseen liittyvaa liitdnnéista henkilotietojen
kasittelya.

7. Kasiteltavat henkilotiedot

Palvelussa voidaan kéasitelld vain palvelun toteuttamiseksi valttamattomia
henkil6tietoja.

7.1 Asiakkaita koskevat henkildtiedot
Palvelussa voidaan késitelld seuraavia asiakkaan tietoja:
nimi;
osoite;
puhelinnumero;
noutopaikka;
maaranpaa;
kuljetuksen paivamaara ja ajankohta;

tieto siitd, onko kyse Pukkilan sisdisestd asiointi- ja palvelukuljetuksesta tai
Mantsalan asiointiliikenteests;
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10.

11.

12,

13.

14.

tieto apuvélineestd, jos tieto on valttamaton turvallisen kuljetuksen
jarjestamiseksi;

tieto avustamistarpeesta, jos tieto on valttamaton kuljetustilanteen turvalliseksi
ja asianmukaiseksi hoitamiseksi;

tieto kohtuullisten ostosten tai matkatavaroiden huomioimisesta, jos tieto on
tarpeen kuljetuksen toteuttamiseksi;

asiakasmaksu ja maksutapahtuman perustiedot;
tieto siitd, onko asiakas maksanut matkan;
kuljetukseen liittyva palaute, reklamaatio tai poikkeamatieto;

muut tilaajan kirjallisesti hyvaksymat ja palvelun toteuttamiseksi
valttamattomat tiedot.

7.2 Tiedot, joita ei saa kasitella ilman erillista tilaajan ohjetta

Palveluntuottaja ei saa kéasitella asiakkaista diagnoositietoja, hoitotietoja,

sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja, tulotietoja, henkilétunnuksia tai muita erityisen

arkaluonteisia tietoja, ellei tilaaja anna tahan erillistd dokumentoitua ohjetta ja

kasittely ole palvelun toteuttamiseksi valttamatonta.

Apuviline- ja avustamistarvetta koskevat tiedot on késiteltava mahdollisimman

suppeasti. Tieto kirjataan vain kaytadnnon kuljetustarpeen kannalta tarpeellisessa

muodossa, esimerkiksi “rollaattori”, “pyoratuoli

YTENT) " on

, "tarvitsee apua autoon

siirtymisessa” tai muu vastaava kaytannon tieto. Diagnooseja tai asiakkaan

terveydentilaa kuvaavia tarpeettomia lisatietoja ei kirjata.

7.3 Tilaajan ja palveluntuottajan yhteyshenkil6t

Palvelussa voidaan késitella tilaajan yhteyshenkildiden, palveluntuottajan

yhteyshenkil6iden seka palveluntuottajan kuljettajien nimia, tehtavanimikkeits,

roolitietoja, puhelinnumeroita, sahkopostiosoitteita ja muita sopimuksen

toteuttamisen, yhteydenpidon, raportoinnin, hyvaksyntojen ja sopimusseurannan

kannalta tarpeellisia tietoja.

8. Henkildtietojen vastaanotto ja sailyttaminen
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Henkil6tietoja voidaan vastaanottaa tilaajalta, asiakkaalta, asiakkaan puolesta

asioivalta henkil6lta tai muulta tilaajan hyvaksymalta taholta.

Henkil6tietojen vastaanotto- ja sdilytystavat ovat seuraavat:

Kisittelyvaihe

Kuljetustilausten
vastaanotto

Tilaajalta saatavat
tiedot

Kuljettajalle
valitettavat tiedot

Ajopaivakirja /
seurantalomake
Raportointi tilaajalle
Tietojen

sailytyspaikka

Tietojen

poistaminen

Menettely

puhelin ja/tai tekstiviesti

puhelimitse ja/tai kasvotusten.
Poikkeustapauksissa sdhkopostilla. Nimi- ja
osoitetiedot salattuna.

puhelimitse ja/tai kasvotusten.
Poikkeustapauksissa sdhkopostilla. Nimi- ja
osoitetiedot salattuna.

sahkopostilla

sahkopostilla

lukittu tila / suojattu sdhkodinen jarjestelma

Tiedot poistetaan heti, kun niité ei enda palvelun
tuottamiseksi tarvita. Poistaminen tehdaan
tietosuoja ja -turva huomioiden.

Palveluntuottajan on varmistettava, ettd henkildtietoja ei sdilytetd avoimesti

ajoneuvossa, nakyvilla asiattomille henkildille, suojaamattomassa sahkopostissa,

suojaamattomassa pilvipalvelussa tai muussa sellaisessa paikassa tai

jarjestelmaéssé, jossa asiattomat henkil6t voivat paésta tietoihin.

9. Tilaajan ohjeet ja palveluntuottajan velvollisuus ilmoittaa ohjeiden ongelmista

Palveluntuottaja kasittelee henkil6tietoja vain tilaajan dokumentoitujen ohjeiden

mukaisesti.
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Dokumentoitu ohje voi olla tdma liite, sopimus, tilaajan kirjallinen ohje,
sdhkopostitse annettu ohje tai muu tallennettavissa oleva kirjallinen ohje.

Jos palveluntuottaja katsoo, ettd tilaajan antama ohje on lainvastainen, epéselva,
tietoturvan kannalta puutteellinen tai muutoin vaarantaa henkilotietojen
asianmukaisen kasittelyn, palveluntuottajan on ilmoitettava tasta tilaajalle
viipymatta kirjallisesti. Palveluntuottaja ei saa sivuuttaa tilaajan ohjetta ilman
tilaajan kirjallista hyvaksyntas, ellei pakottavasta lainsdddanndésta muuta johdu.

10. Salassapito

Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaén salassa kaikki palvelun toteuttamisen
yhteydessa saamansa asiakkaiden tiedot, tilaajan luottamukselliset tiedot seka
muut luottamukselliset tiedot.

Palveluntuottaja varmistaa, ettd henkildtietoja kasittelevat henkil6t ovat
sitoutuneet salassapitoon tai heita koskee asianmukainen lakisdateinen
salassapitovelvollisuus.

Salassapitovelvollisuus koskee ainakin:

1. asiakkaiden nimid, osoitteita, puhelinnumeroita ja kuljetustietoja;

2. asiakkaiden avustamis- ja apuvalinetietoja;

3. asiakkaiden maksutietoja;

4. kuljetusten reittitietoja silta osin kuin ne liittyvat yksittaisiin asiakkaisiin;

5. palautteita, reklamaatioita ja poikkeamia;

o

tilaajan sisdisié tai luottamuksellisia tietoja.

Salassapitovelvollisuus jatkuu myo6s sopimuksen ja tdman liitteen paattymisen
jalkeen.

11. Kayttooikeudet ja henkildston ohjeistus
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Palveluntuottajan on huolehdittava siit4, ettd henkil6tietoja kasittelevat vain ne
henkil6t, joille kasittely on sopimuksen mukaisten tehtévien hoitamiseksi
valttdmatonta.

Palveluntuottajan on ohjeistettava henkilotietoja kasittelevat kuljettajat,
sijaiskuljettajat, toimihenkil6t ja mahdolliset alihankkijat vdhintdan seuraavista
asioista:

1. mitd henkil6tietoja palvelussa saa kasitells;

2. mihin tarkoitukseen tietoja saa kayttaa;

3. mité tietoja ei saa kirjata;

4. miten paperisia ja sahkoisia tietoja sailytetdan;

5. kenelle tietoja saa luovuttaa;

6. miten toimitaan virhe-, reklamaatio- ja poikkeamatilanteissa;
7. miten tiedot poistetaan tai palautetaan.

Palveluntuottajan on pyynnostéa osoitettava tilaajalle, miten henkilotietoja
kasittelevat henkilot on ohjeistettu.

12. Tietoturvatoimet

Palveluntuottajan on toteutettava henkilétietojen kasittelyn riskiin ndhden
asianmukaiset tekniset ja organisatoriset tietoturvatoimet.

Tietoturvatoimiin kuuluvat vahintdin seuraavat:

1. henkilotietoja kasittelevien henkiléiden rajaaminen tehtavan kannalta
valttamattomiin henkildihin;
2. henkilotietojen kasittely vain palvelun toteuttamiseen tarvittavassa

laajuudessa;

3. paperisten asiakirjojen sailyttdminen lukitussa tilassa tai muutoin
asiattomalta paasylta suojattuna;
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4. sahkoisten tietojen sailyttdminen salasanalla tai muulla kayttooikeuksien
hallinnalla suojatussa ymparistossé;

5. henkilotietoja sisaltavien séhkopostien, tiedostojen ja viestien lahettdminen
vain tilaajan hyvaksymalla tavalla;

6. henkildtietojen valttdminen viestikanavissa, joissa tieto voi paatya asiattomille
henkilgille;

7. ajopaivakirjojen, seurantalomakkeiden ja raporttien suojaaminen niin, etta
ulkopuoliset asiakkaat tai muut asiattomat henkilot eivat nde muiden
asiakkaiden tietoja;

8. henkilodtietoja sisdltdavien tarpeettomien valitulosteiden, muistilappujen ja
luonnosten tuhoaminen turvallisesti;

9. kadonneista, vaaralle vastaanottajalle lahetetyistd, asiattomasti ndhdyista tai
muutoin vaarantuneista henkilétiedoista ilmoittaminen tilaajalle tdman
liitteen mukaisesti.

Palveluntuottaja ei saa tallentaa henkilotietoja omiin yksityisiin laitteisiin,
yksityisiin pilvipalveluihin tai sellaisiin viestipalveluihin, joita tilaaja ei ole
hyvaksynyt henkil6tietojen kasittelyyn.

13. Alihankkijat ja muut kasittelijat

Palveluntuottaja ei saa kayttaa henkilotietojen kéasittelyssa alihankkijaa ilman
tilaajan etukateista kirjallista hyvaksyntaa.

Jos tilaaja hyvaksyy alihankkijan, palveluntuottajan on varmistettava, etta
alihankkija sitoutuu kirjallisesti vahintdan samoihin henkildtietojen kasittelya,
tietoturvaa ja salassapitoa koskeviin velvoitteisiin kuin palveluntuottaja tassa
liitteessa.

Palveluntuottaja vastaa alihankkijan henkil6tietojen késittelysté, laiminlyénneista
ja vahingoista tilaajaa kohtaan kuin omastaan.

Alihankintaketjutus henkilotietojen kasittelyssa on kielletty ilman tilaajan erillista
kirjallista hyvaksyntaa.
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14. Henkilotietojen luovuttaminen ja siirtdminen

Palveluntuottaja ei saa luovuttaa henkildtietoja ulkopuolisille ilman tilaajan
etukéteista kirjallista ohjetta tai pakottavaa lainsaadannollista velvoitetta.

Palveluntuottaja ei saa siirtda henkilotietoja Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle ilman tilaajan etukéateista kirjallista hyvaksyntéa ja
soveltuvan tietosuojasaantelyn edellyttamia suojatoimia.

Jos viranomainen, muu julkinen toimija tai yksityinen taho pyytaa
palveluntuottajalta henkilGtietoja, jotka liittyvat tdhan sopimukseen,
palveluntuottajan on ohjattava pyynto tilaajalle, ellei pakottavasta
lainsdddanndsta muuta johdu.

15. Rekisterdidyn oikeudet

Jos asiakas tai muu rekisteroéity esittda palveluntuottajalle henkil6tietojaan
koskevan pyynnon, palveluntuottajan on toimitettava pyynto6 viipymatta tilaajalle.

Palveluntuottaja ei saa itsenéaisesti ratkaista rekisterdidyn oikeuksia koskevaa
pyyntoa, ellei tilaaja anna siihen kirjallista ohjetta.

Palveluntuottajan on avustettava tilaajaa kohtuullisesti ja ilman aiheetonta
viivytysta rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisessa silta osin kuin pyynto koskee
palveluntuottajan kasittelemia henkilttietoja.

16. Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle henkil6tietojen tietoturva- tai
tietosuojapoikkeamasta ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistddn 12 tunnin
kuluessa siitd, kun palveluntuottaja on saanut poikkeaman tietoonsa, ellei tilaaja
kirjallisesti hyvaksy muuta ilmoitusaikaa.

Poikkeama voi olla esimerkiksi:

1. henkilotietoja sisaltavan asiakirjan katoaminen;
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2. henkilotietoja sisaltavan viestin ldhettdminen vaaralle vastaanottajalle;
3. asiattoman henkilén paasy henkilttietoihin;

4. henkilctietoja sisaltavan laitteen katoaminen;

5. luvaton tai virheellinen henkilGtietojen luovutus;

6. asiakastietojen ndkyminen toiselle asiakkaalle;

7. muu tapahtuma, joka voi vaarantaa henkildtietojen luottamuksellisuuden,
eheyden tai saatavuuden.

Ilmoituksessa on kuvattava vahintaan:

1. mita on tapahtunut;

2. milloin poikkeama havaittiin;

3. mitd henkilétietoja poikkeama koskee;

4. keitd rekisterodityja poikkeama koskee tai voi koskea;
5. mitd vaikutuksia poikkeamalla voi olla;

6. mita toimia palveluntuottaja on jo tehnyt;

7. mitd toimia palveluntuottaja aikoo tehda poikkeaman rajoittamiseksi,
korjaamiseksi ja ehkaisemiseksi.

Palveluntuottajan on avustettava tilaajaa poikkeaman selvittamisessa,
vaikutusten arvioinnissa, korjaavien toimien toteuttamisessa ja tarvittavien

ilmoitusten tekemisessa.

17. Tilaajan tarkastus- ja ohjausoikeus

Tilaajalla on oikeus antaa palveluntuottajalle henkilétietojen kasittelya koskevia
dokumentoituja ohjeita.

Palveluntuottajan on pyynnosta toimitettava tilaajalle tarpeelliset tiedot sen
osoittamiseksi, ettd palveluntuottaja noudattaa tata liitetta.
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Tilaajalla on oikeus tarkastaa henkilotietojen kasittelyyn liittyvat menettelyt
kohtuullisessa laajuudessa. Tarkastus voidaan toteuttaa esimerkiksi kirjallisena
selvityksend, kokouksena, dokumenttien tarkastuksena tai muulla osapuolten
sopimalla tavalla.

Tarkastusoikeus ei oikeuta tilaajaa saamaan palveluntuottajan muiden
asiakkaiden tietoja, liikesalaisuuksia tai sellaisia tietoja, joiden luovuttaminen olisi
lainvastaista.

18. Henkilotietojen palauttaminen ja poistaminen sopimuksen paattyessa

Sopimuksen tai henkil6tietojen kasittelyn paattyessa palveluntuottajan on tilaajan
valinnan mukaan palautettava henkil6tiedot tilaajalle tai poistettava ne
turvallisesti.

Palveluntuottajan on poistettava myo6s hallussaan olevat kopiot, valitulosteet,
ajolistat, muistilaput ja muut henkilttietoja sisaltavat aineistot, ellei lainsaddanto
edellyta tietojen sailyttamista.

Jos palveluntuottajalla on lakisdateinen velvollisuus sailyttda tiettyja tietoja
esimerkiksi kirjanpitoa, verotusta tai oikeudellista vaatimusta varten,
palveluntuottaja saa sailyttaa vain kyseisen velvollisuuden tayttadmiseksi
valttdmattomat tiedot ja vain niin kauan kuin lainsdddanto edellyttaa. Talloin
tietoja ei saa kayttda muihin tarkoituksiin.

Palveluntuottajan on vahvistettava henkilotietojen palauttaminen tai poistaminen
kirjallisesti tilaajalle viimeistdan 30 péivan kuluessa sopimuksen paattymisesta tai
tilaajan erillisestd pyynnosta.

19. Kasittelytoimien kuvaus

Kuvauskohde Sisélto
Palvelu Pukkilan kunnan asiointi- ja palvelukuljetus
Rekisterinpitaja Pukkilan kunta
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Kuvauskohde

Henkil6tietojen
kasittelija

Kasittelyn kohde

Kasittelyn tarkoitus

Kasittelyn kesto

Rekisterodityjen
ryhmaét

Henkil6tietotyypit

Mahdolliset erityiset
henkil6tietoryhmat

Sisilto

Kuljetus Hogstrom Oy

Kuljetusten tilaamiseen, reittisuunnitteluun,
toteuttamiseen, avustamiseen, rahastamiseen,
raportointiin, laskutukseen, palautteisiin,
reklamaatioihin ja sopimusseurantaan liittyvat
henkilétiedot

Sopimuksen mukaisen asiointi- ja
palvelukuljetuksen toteuttaminen ja valvonta

Sopimuskausi, mahdolliset optiokaudet seka
sopimuksen paattymisen jalkeen vain
valttdmaton aika laskutuksen, raportoinnin,

reklamaatioiden, oikeudellisten vaatimusten tai

tilaajan ohjeiden toteuttamiseksi

Kuljetusasiakkaat, paivatoiminnan
kuljetusasiakkaat seka asiakkaan puolesta
asioivat henkilot. Lisdksi sopimuksen
toteuttamiseen ja sopimusseurantaan liittyen
voidaan késitella tilaajan ja palveluntuottajan
yhteyshenkil6iden seka palveluntuottajan
kuljettajien tarpeellisia yhteys-, tehtava- ja
roolitietoja.

Nimi, osoite, puhelinnumero, nouto- ja
madranpaatiedot, kuljetuksen ajankohta,
valttdmaton apuvaline- tai avustamistarve,
asiakasmaksu, maksutapahtuman perustiedot,
palaute-, reklamaatio- ja poikkeamatiedot

Palvelussa ei ldhtokohtaisesti kasitella
diagnoosi- tai hoitotietoja. Apuvéline- tai
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Kuvauskohde Sisilto
avustamistarvetta koskeva valttdmaton tieto voi
kuitenkin kaytannossa viitata asiakkaan
toimintakykyyn tai terveydentilaan. Tallaiset
tiedot kasitelladn suppeasti ja vain
kuljetusturvallisuuden ja palvelun
toteuttamisen edellyttdmaéssa laajuudessa.
N Tilaaja, asiakas, asiakkaan puolesta asioiva
Tietojen lahteet e — . .
henkil6 tai muu tilaajan hyvaksyma taho
Vastaanotto, katselu, kaytto, kirjaaminen,
. _ valittdminen kuljettajalle, sailyttaminen,
Kasittelytoimet T . .
raportointi tilaajalle, palauttaminen ja
poistaminen
Palveluntuottajan ne henkil6t, joiden on
Tietojen valttamatonta kasitelld tietoja palvelun
vastaanottajat toteuttamiseksi; tilaajan nimetyt henkil6t;
tilaajan kirjallisesti hyvaksymat alihankkijat
Alihankkijat
. ) , Ei kaytetd ilman tilaajan etukateista kirjallista
henkilétietojen . -
. . hyvaksyntaa
kasittelyssa
o Tarjoaja antaa tiedot tilaajalle sdhkopostilla,
Tietojen : . . bl
jonka jalkeen tarjoajan ei tule niitd sailyttaa
sailytysmuoto _ . .
muutoin kun laskun liitteena on tarpeen.
Raportointitapa
_ P , P sdhképostilla, saana.tourunen@pukkila.fi
tilaajalle
Kayttooikeuksien rajaaminen, salassapito,
Tietoturvatoimet paperiaineiston suojaaminen, sihkédisen
aineiston suojaaminen, tarpeettomien tietojen
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Kuvauskohde

Tietojen
palauttaminen tai
poistaminen

Tietojen siirto
EU/ETA-alueen
ulkopuolelle

20. Liitteen voimassaolo

Sisilto

poistaminen, henkiléston ohjeistus ja
poikkeamista ilmoittaminen

Tilaajan ohjeen mukaisesti sopimuksen tai
kasittelyn paattyessa

Ei sallittu ilman tilaajan etukateistd kirjallista
hyvaksyntaa ja soveltuvia suojatoimia

Tama liite tulee voimaan, kun hankintasopimus tulee voimaan.

Tama liite on voimassa niin kauan kuin palveluntuottaja kasittelee tilaajan

henkil6tietoja sopimuksen perusteella.

Salassapitoa, tietojen palauttamista, tietojen poistamista, poikkeamien
selvittamista ja tilaajan tarkastusoikeutta koskevat velvoitteet jatkuvat myos
sopimuksen paattymisen jalkeen siltd osin kuin se on tarpeen henkilétietojen

suojaamiseksi, sopimusvastuiden selvittdmiseksi tai lainsdddannoén

noudattamiseksi.
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