Valtuustoaloite: Sahkadisten palveluiden
ja tekoadlyn hyodyntamisen priorisointi
Pukkilan kunnassa

Me allekirjoittaneet valtuutetut esitimme, ettd Pukkilan kunta priorisoi sihkéisten
palveluiden, ratkaisujen seka tekoalyn hyodyntimisti kaikessa toiminnassaan ja
kuntalaispalveluissa.

Perustelut

Séhkdistyminen on kunnassa jo kdynnissd, mutta sen systemaattinen priorisointi on
vélttdmatonta. Pienen kunnan rajalliset henkiléresurssit ja henkilériippuvuus tekevit
toiminnasta haavoittuvaa, ja paperisiin prosesseihin liittyy riskeji tiedon siilymisen ja
saatavuuden osalta.

Sdhkoiset ratkaisut ja tekoély vahentivit manuaalista ty6td, vapauttavat henkiltydaikaa ja
mahdollistavat sen kohdentamisen kuntalaisten palveluun. Téma on erityisen tirkeéa
tilanteessa, jossa taloudelliset resurssit ovat tiukat, mutta palvelutaso halutaan sailyttia
korkeana, Samalla parannetaan toiminnan jatkuvuutta, lapinikyvyytti ja laatua.

Séhkdiset palvelut parantavat myos kuntalaisten arkea: asiointi nopeutuu, helpottuu ja on
mahdollista ajasta ja paikasta riippumatta.

Kdytannon esimerkki
lilijarven majan ajanvarauksen toteuttaminen tiysin sihkéisend (varaus, automaattinen
laskutus, digitaalinen kulunhallinta/avainlukko) tuo selkeiti hyotyja:

» helppo jaajasta riippumaton kaytté kuntalaisille, joka todennikéisesti lisda
kdyttoastetta

e manuaalisen tyon ja virheriskien viheneminen

o tehokas ja oikea-aikainen laskutus

¢ tilojen kiyton parempi hallinta ja turvallisuus

Esitys

Esitimme, ettd kunta priorisoi sdhkoistimisen ja tekoilyn hy6dyntimisen keskeisissa
palveluissa ja prosesseissa, kohdentaa kehittimistoimia erityisesti eniten henkiléty5aikaa
vieviin tehtaviin sekéd varmistaa selket periaatteet sihkéisten ratkaisujen ja tekodlyn
turvalliselle, vastuulliselle ja tietoturvalliselle kiytolle.



Tavoitteena on vihentad toiminnallisia riskej3, tehostaa resurssien kaytt6a seka turvata
kuntalaisille laadukkaat palvelut myos taloudellisesti haastavina aikoina.
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